
Как разрешать конфликты в семье 

 Шаг 1. Распознавание и определение конфликта. 

Цель: вовлечь ребёнка в процесс решения проблемы. Необходимо чётко и 

немногословно сообщить ребёнку, что имеется проблема, которая нуждается 

в решении. Дать понять, что сотрудничество ребёнка необходимо. "Мне 

становится стыдно всякий раз, когда наши и твои гости видят беспорядок в 

этой комнате. Боюсь, что от остатков еды могут завестись тараканы. Давай 

обсудим эту проблему". 

 

Шаг 2. Выработка возможных альтернативных решений. 

Цель: собрать как можно больше вариантов решения. Появляется возможность 

узнать решения детей (свои можно добавить позже), не оценивая их и не 

принижая. Настаивать на выдвижении как можно большего числа 

альтернатив. "Гости больше не приходят к тебе, а дверь в комнату всегда 

закрыта"; "Один раз в неделю проводится большая уборка, в которой ты 

обязательно принимаешь участие"; "Я получаю поощрение всякий раз после 

уборки"; "Я получаю в подарок моющий пылесос и другие необходимые 

предметы, а также право делать уборку под любую громкую музыку"; "Я ем 

только на кухне, а уборку произвожу перед приходом гостей". 

 

Шаг 3. Оценка альтернативных решений. 

Цель: активизировать ребёнка на высказывания по поводу различных 

решений. Можно предложить ребёнку высказаться по поводу собранных 

предложений, сообщить свои чувства и интересы. "Мне нравятся варианты 

насчёт совместной уборки или уборки перед приходом гостей. Хорошо, что 

друзьям нравится приходить к тебе, и особенно приятно пригласить их в 

чистую комнату. Покупку пылесоса мы сможем обсудить после первых 

успехов. А что думаешь ты?" 

 

Шаг 4. Выбор наиболее приемлемого решения. Цель: принять 

окончательное решение. На этом этапе оговариваются обязательства обоих 

сторон по выполнению решения. Если решение состоит из нескольких 

пунктов, можно зафиксировать его письменно. В данном реальном случае 

было принято решение о наведении порядка раз в неделю по субботам. 

Родители не убирают комнату подростка и не несут ответственности за 

возможные последствия: потерянные вещи, грязная и мятая одежда и т.д., так 

как это его проблема, а не родителей. В целом же комната подростка является 

его территорией. В разных семьях возможны разные варианты решений. 

 

Шаг 5. Выработка способов выполнения решения. Цель: спланировать 



процесс претворения в жизнь принятого решения. Выносятся на обсуждение 

вопросы о начале выполнения решения, о проверке качества выполняемой 

работы, если речь идёт о домашних обязанностях и т.д. 

 

Шаг 6. Контроль и оценка результатов. Цель: способствовать реализации 

решения. По мере претворения решения в жизнь интересоваться у ребёнка 

результатами принятия решения, сообщать о своих мыслях и чувствах. 

Возможны пересмотр или изменение решения. 

Конечно, далеко не все конфликты требуют для своего решения применения 

всех шести шагов. Некоторые конфликты исчерпываются почти без 

обсуждения, а приведенный пример убедительно доказывает, что любая 

проблема может иметь несколько вариантов решения. 

Строя отношения с ребёнком, важно обладать умением слушать, отвечать и 

исследовать альтернативы. Главной целью каждого из этих навыков является 

создание у ребёнка ощущение собственной полезности и компетентности. 

 


